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Rainbow™ Telephony ist fiir die Nutzung mit Microsoft Teams® ausgelegt. Es liefert Alcatel-
Lucent Enterprise-Telefonie-Funktionen fiir MS Teams, behalt aber gleichzeitig die Welcome
Desk- und Call Routing-Funktionen der bestehenden ALE-Telefonanlage bei.

Bisherige Investitionen bleiben erhalten, da die Integration nahtlos in alle bestehenden
Kommunikationsprozesse, inklusive der Abrechnung von Telefonverbindungen, iibergeht.

o Unterstiitzt mehrere Benutzerprofile: Steuern Sie Ihr Tischtelefon und bleiben Sie mit Ihrem Laptop oder Smartphone mobil; wahlen Sie das

Profil, das in jeder Situation am besten zu Ihnen passt.

* ALE-Business-Telefonie: mehrere gleichzeitige Anrufe, Halten/Zurtickholen, Dreierkonferenz, Weiterleitung, Kurzwahltasten.

¢ Rufumleitung: unmittelbar, bedingt. **

¢ Detaillierte Anrufliste: ausgehende, eingehende und verpasste Anrufe mit Benachrichtigungen.

» Beidseitige Synchronisierung der Prasenz mit Teams-Anrufen: keine stérenden Telefonate mehr wahrend einer Teams-Konferenz. *

¢ Verzeichnisintegration: Durchsuchen Sie Ihr ALE PBX-Telefonbuch** und das Rainbow-Verzeichnis (Benutzer, Unternehmen, Personlich).

» Fernzugriff, Benachrichtigungen tiber Sprachnachrichten oder visuelle Sprachnachrichten. **

¢ Single-Sign-On bei Verwendung von Microsoft Azure.

¢ Starten Sie bei einem eingehenden Anruf eine externe Anwendung (auf dem Rechner oder iiber eine URL).

¢ Click-to-Call aus Teams oder aus einer beliebigen anderen Anwendung auf dem Rechner.

*Die Prasenzsynchronisation aufgrund von Einschrankungen seitens Microsofts nicht in Echtzeit, sondern mit einer Verzégerung von bis zu 20 Sekunden erfolgt.
**Funktionen hingen von lhrer Telefonanlage ab - visuelle Sprachnachrichten sind fiir OXE nicht verfiigbar; bedingte Anrufweiterleitung ist fir OXO nicht verfiigbar.
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