VISUALCONTACTS IN
MICROSOFT TEAMS
INTEGRIERT

DATEV UND SWYX
EIN PERFEKTES TEAM

Die innovative Kommunikationslosung
fur Steuerberater und Rechtsanwalte

DATEV

Die DATEV-Option erweitert lhr bestehendes DATEV-
System schnell und einfach um komfortable Telefonie-
funktionen, die Ihnnen mehr Zeit fir das Wesentliche
verschaffen - |lhre Mandanten.
Swyx ist eine innovative, softwarebasierte Kommuni-
kationslosung, die speziell auf die Bedurfnisse klei-
ner und mittlerer Unternehmen zugeschnitten ist. Die Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat,
Software verbindet auf intelligente Weise alle Formen Voicemail und Fax fur jeden Benutzer
der Unternehmenskommunikation zu einer Plattform
mit einheitlicher Benutzeroberflache. Ihre Mitarbeiter Prasenzinformationen
konnen so ohne storende Medienbriiche und unpro-
duktive Wartezeiten kommunizieren - jederzeit und Integration in Microsoft® Outlook
von nahezu jedem Ort.

Konferenzfunktion
Die DATEV-Option fur Swyx ermoglicht Ihnen das
Computer-unterstitzte Telefonieren aus DATEV- Anwen- Intelligentes Anrufmanagement
dungen. Alle Vorgange beim Telefonieren werden in die
Arbeitsablaufe integriert. Bei jedem Telefongesprach Sprachdialogsysteme
kdnnen Sie entscheiden, ob es fir die Arbeit mit DA-
TEV relevant ist. Integration von Mobiltelefonen
Ist das der Fall, werden der DATEV-Arbeitsplatz sowie Teams-Integration der DATEV-Kontakte mit
Funktionen, die sich auf den Gesprachspartner beziehen, dem Konnektor flr Microsoft Teams

automatisch aktiviert und Sie mussen nicht die beim
Telefongesprach notwendigen Eingaben, Mausklicks
und Entscheidungen selbst vornehmen.

Kontakt der Wunder wirkt @ enreGCh




MIT EINEM KLICK DIREKT
AUS DATEV TELEFONIEREN

Highlights der Swyx Losung

Direktes Wahlen per Mausklick aus DATEV Ubernahme der Gesprachsdaten in die DATEV Kom-
ponenten, Speicherung in der Zeiterfassung und in
Automatisches Anzeigen der in DATEV gespeicherten den DATEV-Dokumentmanagementsystemen

Kontaktdaten bei ein- und ausgehenden Rufen )
Manuelle Ubergabe von Rufinformationen bei mehre-

Weitergabe der aktuellen Gesprachsdaten an den ren DATEV Kontakttreffern oder Treffern aus anderen
DATEV-Arbeitsplatz LDAP Quellen

Direkte Suche innerhalb der DATEV-Kontakte und Weitergabe der Gesprachsdaten auch nach Beendi-
Anzeige der Suchergebnisse innerhalb der Swyxlt! gung eines Rufes aus dem Anrufjournal

Telefoniesoftware

Einstellung des DATEV-Arbeitsplatzes auf den zuge-
ordneten Mandanten bzw. der Akte wahrend eines Systemvoraussetzungen
Telefongesprachs

o Swyxlt! Desktop-Applikation, verfligbar fir
Registrierung von Telefongesprachen auf einer Re- Microsoft Windows Betriebssysteme
gisterkarte im DATEV-Arbeitsplatz « Verflgbar in den Sprachen: Deutsch, Englisch

Automatisiertes

Erfassen von Anrufen

| Dowppieris O

Fir Anrufe ohne
Rufnummerniber-
mittlung steht lhnen
eine schnelle
Volltextsuche zur
- Verfuigung
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10/2022 - Technische Anderungen vorbehalten, alle Angaben ohne Gewihr.
Die genannten Produkte und Bezeichnungen sind Warenzeichen der jeweiligen
Hersteller. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte einen autorisierten
Fachhandelspartner.

enreach.de enreGCh




